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1. Bakgrund

Planacy ar en konfigurerbar och flexibel plattform for
datadriven  finansiell  planering och  rapportering
("Programvaran”) som tillhandahélls av Planacy AB, org.nr
559002-4237, ("Utvecklaren”). Programvaran &r narmare
beskriven i de manualer och funktionsheskrivningar som
gjorts och lopande gors tillgangliga for ansvarig anvandare
av Programvaran ("Kunden”) i tryckt eller elektronisk form
("Dokumentationen”).

Programvaran tillhandahélls Kunden direkt genom
Utvecklaren eller genom en tredje part auktoriserad av
Utvecklaren ("Samarbetspartnern”). Kunden kan fa tillgang
till Programvaran som en molntjanst genom servrar ej
beldgna hos Kunden ("SaaS") eller genom installation i
Kundens lokala IT-miljo "(On-prem”). Om inte annat sarskilt
anges, benamns Samarbetspartnern och Utvecklaren
hadanefter gemensamt for “Licensgivaren”. Licensgivaren
och Kunden benamns hadanefter gemensamt for
"Parterna” och individuellt for “Part”.

Programvaran licensieras till Kunden via Licensgivaren.
Dessa allmédnna villkor ("Villkoren”) anger vad som galler for
Kundens anvandande av Programvaran och vilka
rattigheter och skyldigheter som Kunden har gentemot
Licensgivaren.

Licensgivaren kan i avtalet med Kunden ("Kundavtalet”)
komma att gora avvikelser frdn dessa Villkor.
Bestammelser i Kundavtalet, med undantag for Kundavtal
som ingdtts mellan Kunden och Utvecklaren, som i
jamforelse med bestammelserna i Villkoren ar till nackdel
for Utvecklaren, ar utan verkan mot Utvecklaren.

2. Upplatelse av Licens och Licensavgift
Kunden erhaller en icke-exklusiv och ej dverlatbar licens for
Programvaran ("Licens”) att anvanda i Kundens egen
affarsverksamhet, inklusive verksamhet i Kundens moder-,
dotter- och systerbolag. | samband med Licensen erhaller
Kunden access till Programvaran for ett antal fysiska
slutanvandare ("Anvandare”) hos Kunden ("Licensnycklar”).
Kunden debiteras for storleken pé Licensen samt tillgdng
till moduler och i enlighet med vid var tid overenskommet
pris ("Licensavgift”). | Licensavgiften ingdr underhéllsavgift
for och uppgradering av Programvaran. Licensavgiften kan
komma att faktureras kvartalsvis eller arsvis i forskott i
enlighet med villkoren som anges i Kundavtalet.

3. Anvandarbegransningar

Kunden ansvarar for samtliga Anvandare hos Kunden och
ska sakerstalla att varje sddan Anvandare agerar i enlighet
med dessa Villkor. Varje Anvandarlicens galler for en
Anvéndare och far inte delas mellan flera personer.
Eventuella inloggningsuppgifter och I6senord ar personliga
och far inte spridas.

Vid On-Prem har Licensgivaren ratt att, med 14 dagars
skriftlig forvarning, genomfdra en revision avseende
Kundens utnyttjande och anvandande av Programvaran
genom kontroll av systemloggar etc. Revision ska inte
genomfdras mer &n en (1) gang per ar och ska ske pa ett
satt som minimerar storningar i Kundens anvandande av
Programvaran.

Om granskning av anvandandet eller en revision enligt ovan
visar att Programvaran anvants av fler fysiska personer hos
Kunden an vad som foljer av Licensavgiften, ska Kunden till
Licensgivaren betala skillnaden mellan priset for faktiskt
antal Anvandare och Licensavgiften enligt Kundavtalet eller
vid var tid gallande prislista, beraknat fran det datum da det
obehdriga anvandandet inleddes, med ett péslag av 50 %
som sanktion for avtalsbrottet.

4. Giltighetstid och betalning

For Licenser med bindningstid, ager Kunden som
huvudregel ratt att anvanda Programvaran fran det att
Kundavtalet ingdtts och under den tid som foreskrivs i
Kundavtalet ("Avtalsperiod”). Nar Avtalsperioden lopt ut
forlangs  Kundavtalet med samma loptid som
Avtalsperioden, om inte uppsagning sker senast 60 dagar
fore utgdngen av respektive Avtalsperiod.

Planacy ar en innovativ plattform som kontinuerligt
utvecklas med ny kraftfull och prestandaforbattrande
funktionalitet. Funktionalitet som Kunden far tillgang till
genom fria uppdateringar av Programvaran. Planacy
stravar  standigt efter att erbjuda Kunden et
konkurrenskraftigt erbjudande och pris och forbehaller sig
ratten att for kommande Avtalsperiod, utan att detta
sarskilt aviseras Kunden, 4drligen justera priset for
Licensavgiften med som mest en arlig procentsats baserad
pd Harmonised Index of Consumer Prices (HICP) plus 3%,
dock aldrig hogre an totalt 8% arligen. For Licenser utan
Avtalsperiod sker sddan eventuell prisjustering tidigast 12
manader efter det att Licensen aktiverades och inte oftare
an var tolfte manad darefter.
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Licensen ar giltig under Avtalsperioden. Vid avtalad
Avtalsperiod forlangs Licensen automatiskt med samma
avtalade Avtalsperiod om det inte sags upp senast 60 dagar
fore utgdngen av respektive avtalsperiod. For Licens utan
Avtalsperiod galler 90 dagars uppsagningstid.

Kunden eller Licensgivaren kan sdga upp Licensen i fortid
om ndgon av Parterna begdr ett vasentligt brott mot
Villkoren och inte vidtar rattelse inom 30 dagar fran den
andra Partens skriftliga pé&pekande. Licensgivaren kan
ocksd sdga upp Licensen med omedelbar verkan om
Kunden inleder foretagsrekonstruktion, trader i likvidation,
gdr i konkurs eller annars kan antas vara pa obestand.

Nar Licensen upphor ska Kunden till Licensgivaren betala
samtliga utestdende Licensavgifter enligt Kundavtalet
samt eventuella andra utestdende kostnader hanforliga till
nyttjandet av Licensen for tiden fram till Licensens
upphorande. Kunden ska upphora med all anvandning av
Programvaran vid Licensens upphdrande. Vid Licensens
upphorande ska Kunden ge Licensgivaren majlighet att
avinstallera Programvaran om Programvaran ar installerad
On-prem pa servrar tillhdrande Kunden eller tredje part
anlitad av denne. Ges inte sadan majlighet har
Licensgivaren ratt att fortsatta fakturera Kunden enligt vid
var tid gallande prislista till dess att sddan avinstallation har
kunnat ske.

5. Underhall, utveckling och uppgradering
Under Licensens giltighetstid erhéller Kunden tillgang till
fritt underhdll och fria allmdnna uppdateringar av
Programvaran.

Kunden accepterar att Programvaran och allt arbete i
Programvaran kan komma att inaktiveras under tiden
underhdll och uppdateringar av Programvaran genomfors.
Nar Kunden informerats om att sadant underhéallsarbete
pdgdr, far Kunden inte arbeta i eller utveckla Programvaran
eftersom sddana andringar kan komma att forloras nar
Licensgivaren fardigstallt arbetet. Om Kunden dnda gjort
forandringar under sadan tid tar Licensgivaren inget ansvar
for eventuella Fel (enligt definition nedan) som kan uppsta
i samband med utvecklingen eller uppgraderingen.

6. Support och felavhjalpande

Avhjalpande av Fel i Programvaran ingdr i Licensavgiften.
Support ges endast for de tvéa senaste versionerna (Major
Versions) av  Programvaran. Med 'Fel” menas
reproducerbara fall varvid Programvaran i vasentligt
avseende inte presterar | Overensstammelse med
Dokumentationen. For undvikande av tvivel kan supporten
dven bistd med avhjalpande av fel i Kundkonfigurationen
men dar fel som ej beror pd Programvaran debiteras enligt
lopande rakning vid var tid gallande prislista for

konsulttjanster. Vid begaran om support kan endast de
personer inom Kundens organisation som ar administrativa
anvandare eller, om sadana finns i Kundavtalet, tekniska
kontaktpersoner ("Tekniska Kontaktpersoner”) anméla ett
giltigt supportarende.

Olika typer av Fel delas in i olika svarighetsgrader enligt
nedan, vilket avgor hur de ska hanteras vid felanmalan. Alla
tider som anges avser arbetstid under helgfria vardagar i
Sverige mellan kl. 08-12 och 13-17.

»  "Svarighetsgrad 1" avser ett Fel som leder till att
Programvaran blir totalt funktionsoduglig.

»  "Svarighetsgrad 2" avser ett Fel som (i) vdsentligen
forsamrar Programvarans generella prestation; eller
(i) vasentligen forsamrar viktiga funktioner hos
Programvaran som atergivits i Dokumentationen, men
som inte ar att anse som ett Fel av Svarighetsgrad 1.

»  "Svarighetsgrad 3" avser ett Fel som fdrsamrar
Programvarans prestation, men som inte ar att anse
som ett Fel av Svérighetsgrad 1 eller Fel av
Svarighetsgrad 2.

Nar Kunden gjort en felanmalan till Licensgivaren, ska
Licensgivaren aterkoppla till Kunden inom de tider som
anges i nedanstdende tabell, beroende pa Felets
svarighetsgrad, och lamna en malbild med skalig tid inom
vilken Felet kan vara avhjélpt. For varje timme som
avhjdlpandet fdrsenas erhdller Kunden, som enda
kompensation och  péafolid, ett prisavdrag pa
nastkommande faktura for den tillampliga Licensavgiften i
enlighet med nedanstdende tabell, dock hogst tjugo (20)
procents avdrag.

»  Svarighetsgrad 1, svarstid 0-2 timmar
2% prisavdrag per timme pa nastkommande kvartals
licensavgift

»  Svarighetsgrad 2, svarstid 0-4 timmar
1% prisavdrag per timme pa nastkommande kvartals
licensavgift

»  Svérighetsgrad 3, svarstid en (1) arbetsdag
0,5% prisavdrag per timme pd nastkommande
kvartals licensavgift

Mélbilden for att avhjdlpa Fel &r starkt beroende av
Kundens formdga att respondera pa é&rendet for att
understodja felavhjalpningen. De tider som anges inom
malbilderna avser darfor den arbetstid dar Licensgivaren
ager arendet. Den tid som Kunden ager arendet och
forvantas komma in med vytterligare information till
Licensgivaren raknas inte in.
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En felanmalan ska innehdlla en beskrivning av intréffade
avbrott upplevda av Kunden, effekten av avbrotten pd
Kundens verksamhet och Kundens IT-system som kan vara
relevanta for felet, tillsammans med den grundlaggande
strukturen i sddana system. Vidare skall Kunden samarbeta
med Licensgivaren och tillhandahélla all skalig assistans
som ar nodvandig for att Licensgivaren ska kunna
diagnostisera, dterge och bedoma en felanmalan.

Om Programvaran ar installerad On-prem mdste Kunden pd
begdran ge Licensgivaren tillgdng till sin IT-miljo for
felsokning och avhjalpande. Sddan tillgdng ska ges senast
tvd arbetsdagar frdn begéran. Kunden ska da sakerstélla att
ett fungerande system, som mojliggor for Licensgivaren att
fjdrransluta sig till Kundens tekniska utrustning, finns
installerat och att tillfredstallande kommunikation mellan
parternas datorsystem ar mojlig.

Ett anmalt Fel anses atgardat nar nagot av foljande villkor
uppfylits: (a) Programvaran fungerar i allt vasentligt i
enlighet med Dokumentationen efter att den modifierats
eller efter att Kunden har tillhandahdllits en patch eller
implementerat en operationell process eller rutin; (b)
Licensgivaren kan tillhandahdlla en skalig och av Kunden
accepterad alternativ [osning; (c) Licensgivaren konstaterar
att det upplevda problemet inte ar en foljd av nagot Fel; (d)
Kunden begar att Licensgivaren upphor med sina atgarder
i anledning av felanmalan; eller (e) felanmalan har varit
aktiverad under fem pé varandra fdljande arbetsdagar och
Kunden under denna tid inte har aterkommit med respons
pd kontakter fran Licensgivaren.

Eventuell annan support som onskas av Kunden som inte
ar relaterad till Fel, exempelvis support avseende
Programvarans funktioner och anvandning, integrationer
och data i system frdn tredje part, debiteras av
Licensgivaren per timme enligt de taxor som anges i
Kundavtalet eller Licensgivarens vid var tid gallande
prislista om inga s&dana taxor finns namnda i Kundavtalet.

7. Immateriella rattigheter

Utvecklaren behéller all &ganderatt och samtliga rattigheter
till Dokumentationen, Programvaran och eventuella
vidareutvecklingar eller andra kundspecifika
konfigurationer av Programvaran, inklusive, men g
begransat till, kallkoder, design, varumarken och know-how.
Aven om Programvaran anpassas utifrdn Kundens
onskemal, har Kunden inte ndgon sjalvstandig ratt till
sddana vidareutvecklingar, utan dessa tillfaller Utvecklaren
utan ersattning.

Kunden far inte (a) vidarelicensiera eller pd annat satt gora
Programvaran tillganglig for tredje part, (b) kopiera,
dekompilera, forsoka utrona kallkod, metoder, algoritmer

eller procedurer fran Programvaran eller pd annat satt dgna
sig at "reverse engineering’, eller modifiera, anpassa, eller
skapa nya verk eller programvaror som bygger pa
Programvaran, med undantag for vad som uttryckligen
anges i tvingande bestammelser i tillamplig lagstiftning (c)
avldgsna, ddlja eller kringgd Utvecklarens varumarken eller
copyrightmarkningar i Programvaran eller (d) forsoka
kringgd Licenser eller andra anvandningsbegransningar i
Programvaran.

Utveckaren utfaster och garanterar att Licensen inte utgor
intrdng i ndgon tredje parts immateriella réattigheter.
Utvecklaren skall hélla Kunden skadeslost for alla
kostnader som uppstéar till foljd av eller i relation till
Licensen, om s&dana produkter och/eller tjanster utgor
intrdng i tredje parts immateriella rattigheter. Utvecklaren
skall hjdlpa Kunden och, om kunden begar det, pa
Utvecklarens bekostnad forsvara Kunden i tvister dar
Kunden &r involverad till foljd av sddant intrang.

Utvecklaren har ratt att i sin marknadsforing (t.ex. pa
hemsida eller i tryckt material) anvanda Kunden som
referens och hanvisa till denne som anvandare av
Programvaran med angivande av namn och logotyp.

8. Ansvar och ansvarsbegransningar

Kunden kan endast rikta ansprak mot den Part som Kunden
ingatt Kundavtalet med (i denna punkt 8 benamnd som
“Felande Part”), dvs. Utvecklaren eller Samarbetspartnern.
Felande Parts ansvar ar begransat till direkt skada och till
ett belopp som motsvarar det Kunden betalat for Licensen
under de 12 méanader som foregar anspraket. Under inga
omstandigheter kan Kunden hélla Felande Part ansvarig for
indirekta skador (inklusive men ej begransat till utebliven
vinst, forlorad goodwill ~och/eller  kostnader  for
tackningskop). Felande Parts ansvar ska vidare alltid vara
begransat till ett totalt belopp om 350 000 SEK.

Felande Part haringet ansvar for Fel eller andra skador som
uppstar pa grund av att (a) Programvaran inte anvants i
enlighet med Dokumentationen; (b) Programvaran har
modifierats av annan an Licensgivaren; (c) hardvara eller
mjukvara som anvands tillsammans med Programvaran
och tillhandahdlls av annan an Licensgivaren har forandrats
efter att Programvaran togs i bruk, (d) Kunden eller ndgon
av Kundens personal/konsulter har agerat vardslost, (e)
handelse bortom Licensgivarens rimliga kontroll sdsom
stromavbrott,  problem  med  internetuppkoppling,
forandrade regelverk, driftstorningar hos Utvecklarens
underleverantdrer etc. (f) anvandning av en tidigare version
av Programvaran, om anvandning av en nyare version av
Programvaran skulle ha undvikit Fel eller skada och sddan
nyare version gjorts tillganglig i enlighet med punkt 5 ovan.
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Punkt (c) ovan innebar att Kunden endast kan forlita sig till
att Programvaran fungerar i den hard- och mjukvarumiljo
som gallde vid den ursprungliga driftsattningen. Vid
planerade forandringar i hard- eller mjukvara som anvands
tillsammans med Programvaran bor Licensgivaren
meddelas i god tid innan for att kunna Iamna en offert pa
hur Programvaran kan justeras for att vara fortsatt
kompatibel i Kundens nya miljo.

Programvaran kan integreras, av kund eller pd kunds
anmodan, till att innehalla material fran tredje part som
licensieras av Kunden sdsom programvaror, APler, eller
oppen kallkod. Utvecklaren lamnar inga garantier och tar
inget ansvar avseende s&dant tredjepartsmaterial eller
Kundens anvandning av det. For undvikande av tvivel tar
Utvecklaren fullt ansvar for all oppen kallkod och annat
material fran tredje part som ingar i Programvarans
kodbas.

Ansvarsbegransningarna galler inte om Felande Part
orsakat skada pa grund av: (i) grov vardsloshet eller
avsiktlig forsummelse; (ii) brott mot sekretessatagande; (iii)
brott mot tillamplig lag; eller (iv) skada kopplad till
tredjepartskrav som Felande Part orsakat kopplat till brott
mot det personuppgiftshitradesavtal parterna ingatt.

9. Ratt att byta licensgivare

Om Kunden av nagon anledning vill flytta avtalsrelationen
frdn sin nuvarande Licensgivare till en annan licensgivare
eller, om tillampligt, Utvecklaren, kan s& ske vid utgdngen
av varje Avtalsperiod (jfr. punkt 4 ovan). Kunden ska da
sdga upp Kundavtalet med sin nuvarande Licensgivare
inom foreskriven uppsagningstid och samtidigt kontakta
Utvecklaren for att genomfora bytet. Om sé sker kommer
Kunden att kunna fortsatta anvanda Programvaran utan
avbrott i samband med bytet.

10. Datalagring, sakerhetskopior och
tillganglighet

Om Programvaran ar installerad On-prem &r Kunden
ansvarig for tillganglighet, lagring och sakerhetskopiering
av Programvaran samt tillhorande databaser.

Om Programvaran anvands som SaaS ar Utvecklaren
ansvarig for drift, lagring och sakerhetskopiering av
Kundens databaser samtidigt som Kunden genom det
administrativa granssnittet i Programvaran enkelt kan ta
backuper pd inmatad data for snabb aterstallning. Som
standard gors en nattlig sakerhetskopia av Utvecklaren
som lagras i 30 dagar. Utover nattlig sakerhetskopia tas en
sakerhetskopia forsta dagen i varje manad som sparas i 24
manader. Licensgivaren skall kontaktas for aterstallning av
dagliga eller nattliga sakerhetskopior.

Nar Programvaran anvands som SaaS garanterar
Utvecklaren en tillganglighet om minimum 99,5 % per
kvartal. Om tillgdngligheten understiger sddant minimum
skall Kunden erhdlla, som enda kompensation och pafoljd,
ett prisavdrag pa ndastkommande kvartals licensavgift i
enlighet med prisavdrag for Svérighetsgrad 1 definierad
under §6, dock hogst tjugo (20) procents avdrag.

Kunden ager ratt till sin Data i Programvaran. Vid handelse
av uppsagning av Programvaran ansvarar Kunden for att
lasa ut nodvdndig data frdn Programvaran innan
upphorandet sker.

11. Personuppgifter

| enlighet med den allmanna Dataskyddsforordningen ar
Kunden Personuppgiftsansvarig for alla personuppgifter
som denne behandlar genom Programvaran. Det &ligger
Kunden att sakerstalla att all personuppgiftsbehandling
som denne genomfor i Programvaran sker i enlighet med
tillamplig lag. Licensgivaren far, nar denne behandlar
personuppgifter for Kundens rakning sd som vid
tillhandahdllande av support och Implementation, endast
behandla personuppgifter i enlighet med Kundens
instruktioner. Genom att godkanna Villkoren bekraftar
Kunden att denne har tagit del av Utvecklarens
personuppgiftspolicy ~ som  finns  tillgdnglig  pa
www.planacy.com och har.

12. Tvisteldsning

Tvist med anledning av Programvaran eller dessa Villkor
ska slutligt avgoras genom skiljedom enligt Regler for
Forenklat ~ Skiljeforfarande for Stockholms Handels-
kammares Skiljedomsinstitut. Svensk lag ska galla och
forfarandet ska ske i Stockholm och péa svenska.
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